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OZET

Amag: Bu arastirma rehberlik ve aragtirma merkezinde ¢alisan personellerin dil ve
konusma bozuklugu yasayan bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerine
iligkin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Bu arastirmada nitel aragtirma yaklagimi benimsenmis ve fenomenoloji deseni
tercih edilmistir. Bu ¢aligmada rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan 12
katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriigmeler c¢evrimici olarak gerceklestirilmistir. Veriler icerik analizi yOntemi
kullanilmigtir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler MaxQDA Analytics PRO
2024 yazilimia aktarilmis ve analiz siireci bu program araciligryla sistematik bigimde
gerceklestirilmistir.

Bulgular: Veri analizleri sonucunda bes ana tema ortaya ¢ikmistir: “Siirecteki Kritik
Asamalar”, “Karsilasilan Zorluklar”, “Olgme Araclar1 ve Teknoloji Kullanim”,
“Calisanlara Yonelik Algilar” ve “Zorluklara Yénelik Coziim Onerileri”. Katilimeilar
icin en kritik agama, hastane raporunun ardindan yapilan egitsel degerlendirme ve
tanilama siirecidir. En onemli zorlugun ise kurumlarda dil ve konusma terapisti
eksikligi oldugu vurgulanmistir. Ayrica Slgme araglarinin gesitliliginin azlhigr ve
teknolojinin yeterince kullanilmamasi dile getirilmistir. Coziim Onerileri arasinda
kurumlara dil ve konusma terapisti istthdam edilmesi Onerisi oncelikli olarak ortaya
cikmistir.

Sonug: Dil ve konusma bozukluklarimin egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerinin
daha etkili yiiriitiilebilmesi i¢in rehberlik ve aragtirma merkezlerine dil ve konusma
terapistlerinin istihdami biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitsel degerlendirme ve tanilama
stirecinin farkli disiplinlerden uzmanlarin ortak degerlendirme yapmasmin daha
nitelikli sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Rehberlik ve arastirma merkezinde
bulunan personelin dil ve konusma bozukluklarina iliskin bilgi diizeyini artirmast
amactyla hizmet i¢i egitim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: rehberlik ve arastirma merkezi, dil ve konusma bozuklugu,
egitsel degerlendirme, tanilama.

lisanslanmustir.
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Research Article

Educational Assessment and Diagnostic Practices in Speech and Language Disorders: A
Qualitative Study

SUMMARY
Purpose: The accurate assessment and diagnosis of individuals with special needs, particularly those with speech and
language disorders (SLDs), plays a critical role in ensuring access to appropriate educational services and the development
of effective individualized education programs (IEPs) in Tiirkiye (Bozkurt, 2017). SLDs represent a heterogeneous group
of conditions that can significantly affect children’s academic achievement, social participation and long-term
developmental outcomes. Therefore, comprehensive and reliable assessment practices are essential for identifying
individual needs and planning appropriate educational interventions. In Tiirkiye, educational assessment and diagnostic
procedures for children with special needs are primarily conducted through Guidance and Research Centers (GRCs).
These institutions function as gatekeeping bodies that determine eligibility for special education services and guide the
preparation of IEPs. The effectiveness of IEPs depends largely on the quality of the assessment process that precedes
them. Kamens (2004) emphasizes that IEPs can only be meaningfully developed when assessment procedures are
comprehensive, individualized and directly linked to instructional planning. Despite the acknowledged importance of
educational assessment, previous research highlights persistent structural and procedural limitations within Tiirkiye’s
assessment system. Existing studies report shortages of qualified specialist personnel, particularly speech and language
therapists (SLTs) as well as reliance on outdated or limited assessment tools within GRCs (Caglayan, 2022; Yalgin, 2021).
These limitations raise serious concerns regarding the reliability, validity and equity of assessment practices for
individuals with SLDs. Children with SLDs often require specialized evaluation procedures that cannot be adequately
addressed through general observation-based methods alone. The present study aims to examine current educational
assessment and diagnostic practices related to SLDs within GRCs in Tiirkiye. The study focuses on the lived experiences,
professional perceptions and judgments of GRC personnel who are directly involved in assessment and diagnostic
decision making. By foregrounding practitioner perspectives, the study seeks to identify critical stages in the assessment
process, explore challenges encountered by professionals and document recommendations for improving assessment
quality. This research addresses four critical questions:
1. What are the key stages in SLD assessment processes within GRCs?
2. What challenges do GRC professionals face during these assessments?
3. How do professionals perceive their competencies in SLD evaluation?
4. What improvements do participants recommend for enhancing assessment quality?
By addressing these questions, the study contributes to the growing body of research on special education assessment in
Tiirkiye and provides evidence-based insights that may inform policy development, institutional reform and professional
training initiatives. The study also seeks to bridge the gap between theoretical models of assessment and the realities of
practice within GRCs with particular attention to speech and language disorder assessment.

Method: A qualitative research design was employed to gain an in-depth understanding of the participants’ experiences
and perspectives (Yildirim & Simsek, 2013). This approach enabled rich exploration of assessment practices through
participants’ subjective perspectives. The phenomenological research methodology was adopted, as it allows for a detailed
exploration of how individuals interpret and make sense of their professional roles and experiences. Data was collected
through semi-structured interviews conducted with 12 participants working in various GRCs across different regions.
Twelve GRC professionals from four regions participated, representing diverse roles: special education teachers (n=5),
psychologists (n=4) and counselors (n=3). The demographic characteristics of participants revealed important diversity
in the sample population. The age range spanned from 30 to 57 years, capturing perspectives from both early-career and
highly experienced professionals. Professional experience levels varied significantly ranging from 1 to 18 years in the
field, ensuring representation across different career stages. Notably, the gender distribution of the participants showed a
marked predominance of males (75%) over females (25%), reflecting a potential gender disparity within Tiirkiye’s special
education assessment field. This demographic composition allowed examination of assessment practices through a variety
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of perspectives impacted by age, experience level and gender. Semi-structured interviews were conducted via Zoom
(January-March 2025), lasting 20-30 minutes each. The interview protocol included: demographic questions, open-ended
questions about assessment experiences, probing questions about challenges and solutions. The interviews were
conducted online to ensure accessibility and participation flexibility. The data obtained from the interviews were analyzed
using content analysis, a widely accepted method in qualitative research. A rigorous six-phase thematic analysis was
conducted: (1) Transcription and member checking, (2) Initial coding using MaxQDA PRO 2024, (3) Theme
development, (4) Reviewing themes, (5) Defining/naming themes and (6) Report production. Intercoder reliability was
reached with an external auditor verifying the analysis process.

Results: Five main themes emerged: (1) Critical Stages in the Assessment and Diagnosis Process, (2) Challenges Faced
by Personnel, (3) Utilization and Limitations of Assessment Tools and Technology, (4) Perceptions Regarding
Professional Roles and (5) Recommendations for Improvement.

Critical Stages in the Assessment Process. The educational assessment and diagnostic process formally begins only after
the submission of a hospital-based medical report, a prerequisite identified as critical by 92% of respondents. GRCs are
not authorized to independently initiate educational evaluation or diagnostic procedures; consequently, children are
referred to these centers only after receiving a medical diagnosis from child and adolescent psychiatry units. As one
participant stated “personnel cannot assign a speech and language diagnosis without a prior hospital report” (K7) while
another confirmed that “assessment only starts after medically diagnosed children are referred to the center” (K3).
Following this mandatory medical prerequisite, the assessment process prioritizes early-age referrals and incorporates
family input during evaluation. Although parental information contributes to understanding children’s functional
communication skills, 83% of respondents reported that such input is inconsistently integrated into formal diagnostic
decision-making. Assessment practices rely primarily on observation-based forms and standardized modules, which all
participants identified as central to shaping educational diagnoses. One professional explained that “assessment decisions
are formed by marking children’s abilities and limitations based on observation forms” (K1) while another noted that
standardized speech and language evaluation forms are applied only after medical reports are received (K6).

Challenges Encountered During Assessment. The absence of SLTs within GRCs emerged as the most significant systemic
challenge and was consistently reported across all participating institutions. This staffing gap compels professionals from
other disciplines to conduct specialized assessments despite limited training, creating substantial difficulties in accurately
evaluating SLDs. The impact of this shortage extends beyond diagnostic accuracy to professional confidence with several
respondents emphasizing that employing SLTs would significantly enhance both dimensions (K1, K3, K6). Additional
challenges further compound these personnel-related limitations. Inadequate assessment tools were reported by 75% of
respondents, while 67% cited limitations in physical assessment environments and 58% identified insufficient
interdisciplinary coordination. Delayed diagnosis, limited family awareness and child-specific characteristics were also
noted as factors that further complicate the assessment process, resulting in a multifaceted challenge that extends beyond
staffing issues alone.

Assessment Tools and Technology Use. Current assessment tools were described as limited in both quantity and scope,
failing to adequately address individual differences among children with SLDs. As one participant observed “the same
questions are asked to all children despite differences in communication profiles” (K4) while another reported that “no
standardized assessment tools are currently used beyond a small number of self-developed instruments” (K9). Even when
appropriate tools are available, their effective use is often hindered by insufficient staff training. For example, articulation
tests remain unused despite being available within institutions because personnel lack certified training to administer them
(K7). Technological integration presents an even more pronounced limitation. None of the respondents reported using
computerized assessment tools during the diagnostic process and 91% described either underutilization or a complete
absence of technological resources. Assessment practices rely almost entirely on physical forms and visual materials
rather than digital tools. One professional stated that “no technological programs are used for speech and language
assessment within the institution” (K3), a limitation another characterized as “a major constraint” on diagnostic quality
(K6).
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Perceptions Related to Professional Roles. Concerns regarding professional competence were pervasive across

participants’ accounts. All respondents acknowledged insufficient pre-service training in speech and language assessment
with limited academic preparation increasing both assessment difficulty and professional uncertainty (K1, K2). Marked
variability in competencies across disciplines further complicates assessment practices. In addition, insufficient
knowledge sharing and changes in academic training programs were reported to widen the gap between theoretical
knowledge and practical implementation, ultimately compromising assessment quality. To address these limitations,
professionals often rely on informal solutions. Collaboration with external SLTs is frequently necessary to compensate
for institutional gaps (K11). However, this reliance also highlights a broader systemic issue; role ambiguity within GRCs.
Unclear definitions of diagnostic responsibility create uncertainty in task distribution, with guidance and counseling duties
often indirectly assigned to personnel without explicit recognition or structural support.

Recommendations for Addressing Identified Challenges. The employment of SLTs within GRCs emerged as the primary
recommendation, strongly advocated by all respondents as essential for addressing assessment-related challenges.
Multiple participants emphasized that SLDs “require specialized expertise and should be evaluated by trained
professionals” (K5, K6, K7). Beyond staffing, 92% of respondents highlighted the importance of regular in-service
training to strengthen assessment competencies. Additionally, 83% called for the development of disorder-specific
assessment modules and 67% recommended the implementation of standardized assessment protocols across institutions.
Collectively, these findings indicate that educational assessment and diagnostic practices for SLDs within GRCs are
constrained by interconnected systemic factors including personnel shortages, inadequate assessment tools, limited
technological integration and ambiguity in professional roles. Addressing these challenges requires comprehensive and
coordinated reform efforts rather than isolated interventions.

Conclusion: The study uncovers significant discrepancies between theoretical frameworks and actual practices in SLD
assessment within Turkish GRCs and highlights three interconnected systemic challenges that directly affect the quality,
reliability and equity of assessment processes. Severe staffing shortages, particularly the absence of SLTs in the majority
of centers, lead to major diagnostic delays and limit the accuracy of assessment outcomes. This deficiency forces reliance
on non-specialized educators to conduct specialized assessments which raises serious concerns regarding diagnostic
reliability and professional adequacy. This finding is consistent with the national study conducted by Yal¢in (2021), which
reports widespread dependence on non-specialist personnel in SLD assessment across Tiirkiye. The study demonstrates
that procedural constraints further compound these challenges. The mandatory medical first approach creates avoidable
delays in the initiation of educational assessment processes. Professionals cannot begin assessment without hospital based
medical documentation regardless of observed educational needs. This requirement postpones educational evaluation
during critical developmental periods and reduces the effectiveness of early identification and intervention. The findings
reveal substantial disparities in assessment resources and technological infrastructure across GRCs. Outdated assessment
tools and the absence of digital technologies restrict the scope and depth of diagnostic practices. These limitations are
particularly evident in rural regions where access to specialized tools and technological support remains restricted.
Tiirkiye’s position below global special education standards as reported by the OECD (2022) becomes especially visible
in these contexts. These disparities contribute to unequal service provision and intensify regional inequalities in access to
high quality assessment services. The study identifies personnel deficits, procedural inefficiencies and technological gaps
as a combined systemic problem that requires comprehensive policy reform. These factors interact with one another and
magnify their negative impact on assessment quality. The findings indicate that isolated interventions are insufficient to
address these interconnected issues. Sustainable improvement requires coordinated and multidimensional reform efforts.
The study emphasizes the need for immediate policy actions that prioritize strategic recruitment of SLTs within GRCs.
The findings support the development of culturally appropriate and disorder specific assessment tools that reflect the
linguistic and contextual characteristics of children in Tiirkiye. Digital modernization of assessment protocols represents
a critical priority for improving diagnostic accuracy and efficiency. The study advocates the implementation of multi
tiered assessment systems that allow differentiated evaluation based on individual needs. The findings support the
establishment of regional support hubs and mobile assessment units to enhance service accessibility, particularly in
underserved and rural areas. These structural arrangements reduce regional disparities and strengthen institutional
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capacity. The findings underscore the necessity of interdisciplinary collaboration within SLD assessment processes.
Integrated professional perspectives enable more comprehensive evaluations and reduce the limitations associated with
single discipline decision making. The study identifies an urgent need for ongoing professional development programs to
strengthen GRC personnel’s competencies in SLD identification and intervention. The study acknowledges limitations
related to regional focus and reliance on self reported data. However, the findings unequivocally demonstrate the need
for systemic reform across three key domains. These domains include targeted specialist workforce development,

modernization of assessment protocols and improvement of institutional infrastructure. Future research should include
cost benefit analyses of proposed reforms, longitudinal evaluations of implementation outcomes and comparative
international research to identify effective assessment models. The study emphasizes that sustainable improvement in
educational equity for children with SLDs in Tiirkiye requires simultaneous attention to personnel training, technological
modernization and the development of collaborative and interdisciplinary assessment models.

Keywords: guidance and research center, speech and language disorders, educational assessment, diagnosis.

Giris

Ulkemizde bulunan bireylerin degerlendirilmesi ve tanilanmasi, egitim ve terapi ihtiyaglarmin
kargilanmast siirecinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bireylerin egitim ve terapi gereksinimleri, kisisel
ozellikleri ve bireysel yetenekleri dogrultusunda farklilik gdsterebilmekte ve her bireye 6zgii sekilde
planlanmaktadir (Bozkurt, 2017). Bu ¢esitlilik dikkate alinarak bireyler i¢in tamamen bireye uygun
bir sekilde bireysellestirilmis egitim programlar1 gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bu programlar,
bireysellestirilmis egitim programi olarak da adlandirilip 6zel gereksinimli bireylere yoOnelik
hazirlanan 6zel egitim programlaridir (Kamens, 2004). Ozel gereksinimli bireylerin bireysel
gereksinimlerini tespit etmek ve buna uygun bireysellestirilmis egitim programlart hazirlamak
ogretmenlerin sorumlulugundadir (Arivett ve ark., 2007). Bu sebeple rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin bireysellestirilmis egitim programi hazirlama siirecinde
izlemeleri gereken asamalara titizlikle ve 6zenle yaklasmalari, egitimsel miidahalelerin niteligini
dogrudan etkilemektedir.

Tiirkiye’de dil ve konusma bozuklugu yasayan ¢ocuklarin sayisi oldukca yiiksektir. T.C. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1’nin Engelli ve Yasli Istatistik Biilteni (2022) verilerine gére cesitli dil
ve konusma bozukluklari nedeniyle egitim ve terapiye ihtiya¢ duyan ¢ocuklarin orani dikkate deger
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diizeydedir. Bu veriler egitsel degerlendirme siirecinin dogru ve etkili bi¢imde yiiriitiilmesinin,

cocuklarin gereksinim duyduklari destege zamaninda erisebilmeleri agisindan kritik 6nem tasidigini
gostermektedir. Bu dogrultuda rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin dil ve
konugsma bozukluklarinin degerlendirilmesine iligkin goriislerinin incelenmesi, uygulamalarin
gelistirilmesine ve siirecin etkinliginin artirilmasina katki saglayabilecek 6nemli bir girisimdir.
Calisma, rehberlik ve arastirma merkezlerinde yiiriitillen degerlendirme siire¢lerinin mevcut
durumunu ortaya koymay1 ve bu siireglerin ¢ocuklarin uygun miidahale ve egitim programlarina
yonlendirilmesindeki islevini derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gergeklestirilen egitsel degerlendirme ve tanilama
asamalar1 bireyin gereksinimlerini uygun hazirlanmasina olanak saglamaktadir (Halmatov &
Giilbahge, 2020). Bu 6nemli goérevin siirdiiriilebilir ve gilincel kalabilmesi i¢in Tiirkiye’de rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik olarak yiiksekdgretim kurumlariyla
is birligi yapilmasinin gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Aslan & Bal, 2014). Bu baglamda
Tiirkiye’deki rehberlik ve arastirma merkezlerinin uygulamalarinin giincelliginin korunmasi ve
verimliliginin artirilmasi, yliksekdgretim kurumlarindaki gelismelerin diizenli olarak izlenmesi ve bu
kurumlarla kesintisiz is birligi kurulmasiyla dogrudan iliskilidir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde bir¢cok bozuklukla birlikte dil ve konugsma bozuklugu
olan bireylere de egitsel degerlendirme ve tanilama siiregleri uygulanmaktadir. Rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapan personelin degerlendirme yontemlerini dogru secebilmesi, ilgili alanda
yeterlilik gostermesi ve elde ettigi verileri analiz ederek egitsel degerlendirme sonuglarindan anlamli
cikarimlar yapabilmesi gerekmektedir (Jimenez ve ark., 2012). Bu nedenle rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapan personelin giincel bilgi ve uygulamalara hakim olmasi, elde edilen
verilerin dogru bi¢cimde analiz edilmesi ve anlamli sonuclarin ortaya konulabilmesi agisindan bir

gerekliliktir. Bu arastirmanin amaci rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin dil
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ve konusma bozukluklarina yonelik egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerine iligkin goriislerini

incelemektir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, giincel literatiire katki sunmas1 hedeflenmektedir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Rehberlik ve aragtirma merkezinde dil ve konusma bozuklugu olan bireylere yonelik egitsel
degerlendirme siirecinde yer alan agamalar nelerdir?

2) Rehberlik ve arastirma merkezinde dil ve konusma bozuklugu olan bireylere yonelik egitsel
degerlendirme ve tanilama siirecinde karsilasilan zorluklar nelerdir?

3) Rehberlik ve arastirma merkezi calisanlarinin, dil ve konusma bozuklugu olan bireylerin
degerlendirme ve tanilama stireclerindeki mesleki bilgi ve becerileri nelerdir?

4) Rehberlik ve aragtirma merkezi ¢aliganlarinin, dil ve konusma bozuklugu olan bireylerin egitsel

degerlendirme ve tanilama siire¢lerinin iyilestirilmesine yonelik onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni
Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullanilmistir.

Fenomenoloji, bireylerin deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine anlamaya odaklanir. Bu
yontemde ¢aligilan olguyu yasayan ve yansitan bireylerle goriigmeler yapilarak veri toplanir (Yildirim
& Simsek, 2013). Arastirma kapsaminda, rehberlik ve arastirma merkezlerinde dil ve konusma
bozuklugu olan bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama siire¢lerinde gorev alan personelin
deneyim ve goriisleri incelenmistir.
Katimeilar

Aragtirmaya rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan 4 farkli ilden (Edirne, istanbul,

Bursa ve Balikesir) 12 personel katilmistir. Katilimcilara sosyal medya platformlari ve rehberlik ve
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arastirma merkezlerinde gorevli kisiler araciligiyla erisilmistir. Veri toplama siireci Ocak 2025 ile
Mart 2025 tarihleri arasinda Zoom uygulamasi iizerinden ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir.
Katilimcr se¢iminde dahil edilme kriterleri su sekildedir;
1. Katilimcilarin yaglarinin 18 iizerinde olmasi.
2.Katilimeilarin rehberlik ve aragtirma merkezi kurumunda aktif olarak ¢alisiyor olmast.
3. Katilimcilarin yiiksekdgretim kurumlarindan mezuniyetinin olmasi.
Katilimer se¢iminde diglama kriterleri su sekildedir;
1. Katilimcilarin dil ve konusma bozukluklar: i¢in herhangi bir egitsel degerlendirme ve tanilama
siireclerinde bulunmamasi.
2. Katilimcilarin rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisacak ilgili alanlardan mezuniyetinin
olmamasi.
3. Katilimcilarin rehberlik ve arastirma merkezlerinde aktif olarak ¢aligmiyor olmasi.
Caligmanin katilimcilari, 10’u erkek ve 2’si kadin olmak tizere toplam 12 personelden

olusmaktadir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Katilimer Demografik Bilgileri
. Meslek

Katihmer  Yas Cinsiyet Mezun Olunan Program Mevcut Gorev Vil
K1 30 Erkek Zihin Engelliler Ogretmenligi Ozel Egitim Ogretmeni 2
K2 35 Erkek Zihin Engelliler Ogretmenligi Ozel Egitim Ogretmeni 0-1
K3 34 Kadin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Rehber Ogretmen 12
K4 48 Erkek Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Arastirma Geligtirme 8
KS 53 Erkek Psikoloji Boliim Baskani 12
Keé 40 Erkek Sinif Ogretmenligi Boliim Baskani 5
K7 54 Erkek Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliim Bagkani 18
K8 52 Erkek Sinif Ogretmenligi Ozel Egitim Ogretmeni 10
K9 46 Erkek Sinif Ogretmenligi Ozel Egitim Ogretmeni 13
K10 57 Kadin Ozel Egitim Ogretmenligi Boliim Baskan 18
K11 45 Erkek Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Testor 10
K12 41 Erkek Smif Ogretmenligi Boliim Baskani 6
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Veri Toplama Araclar

Nitel arastirmalarda kullanilan goriigme teknigi, arastirmaya katilan katilimcilarin belirli bir
konu veya durum hakkindaki duygu ve diisiincelerini anlamaya yonelik uygulanan bir veri toplama
yontemidir (Karatas, 2017). Mevcut arastirmada, veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmgtir.

Kisisel bilgi formunda, rehberlik ve arastirma merkezinde gorev yapan bireylerin yas,
cinsiyet, mezun olunan program ve mezuniyet yili, kurum i¢indeki gorevleri ve ¢alisma siirelerine
iliskin sorular yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, alanyazin taramalar1 sonucunda
elde edilen bilgiler dogrultusunda gelistirilmistir (Cay ve ark., 2022; Kocaoglu & Giiner, 2024).
Form, rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin dil ve konusma
bozukluklarina yonelik egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerine iliskin goriislerini ortaya
koymay1 amaglayan acik ug¢lu sorulardan olugmaktadir (Ek 1). Formun gegerlik ve giivenirligini
saglamak amaciyla nihai hale getirilmeden once pilot uygulama ve uzman goriisleri siirecinden
gecirilmistir. Pilot uygulama, bir katilimci ile gerceklestirilmis ve elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda birbirini destekleyen sorularin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ardindan, iki uzmandan
gorlis alinmis ve uzmanlar, sorular arasinda tekrar eden veya benzer nitelikte olanlarin ¢ikarilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Uzman degerlendirmeleri sonucunda, yalnizca arastirma amacin
dogrudan destekleyen ve kapsayici nitelikte olan sorular korunmustur. Sonug olarak gériigme formu
yedi sorudan olugmaktadir. Bu sorular, rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin
egitsel degerlendirme siirecine iliskin deneyimlerini, karsilastiklar: zorluklari, sahip olduklari mesleki

bilgi ve becerileri ve s6z konusu zorluklara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini kapsamaktadir.
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Boylece goriisme formunun igerik gecerligi saglanmis, ayni zamanda elde edilecek verilerin

giivenirligini artirmaya yonelik adimlar atilmistir.

Prosediir & Veri Analizi

Katilimcilarla yapilan goriismeler, arastirmanin birinci yazari tarafindan zoom araciligiyla
cevrimici ortamda gergeklestirilmistir. Gorlismelerin ¢evrimig¢i yapilmasinin nedeni cografi
kisitlamalar1 ortadan kaldirarak katilimcilara daha kolay erisim saglamak ve veri toplama siirecini
daha esnek bir sekilde yapabilmektir. Tiim goriismeler bire bir sekilde yliriitiilmiis, goriisme siireleri
degismekle birlikte genel olarak 20 ile 30 dakika arasinda gerceklesmistir. Tiim goriismeler
katilimcilarin bilgisi ve onay1 dogrultusunda sesli ve goriintiilii olarak kaydedilmistir. Veriler etik
kurallar ¢ergcevesinde yalnizca arastirmacilar tarafindan erisilebilir bir bigimde saklanmustir.

Gorlismeler tamamlandiktan sonra elde edilen ses kayitlari, birinci yazar tarafindan eksiksiz
sekilde yaziya aktarilmistir. Transkripsiyon siirecinde katilimeilarin kimlik bilgilerini agiga
cikarabilecek tiim ifadeler c¢ikarilmistir. Transkript edilen metinler katilimcilara tekrar iletilerek
katilimc1 dogrulamasi siireci gerceklestirilmistir. Bu sayede goriisme igeriklerinin dogrulugu
katilimcilar tarafindan teyit edilmis ve veri gegerliligi artirtlmigtir.

Veri analizi siirecinde katilimcilarin goriislerini derinlemesine inceleyebilmek amaciyla
tematik analiz yontemi kullanilmistir. Toplamda 12 katilimct ile gergeklestirilen goriismeler
MaxQDA Analytics PRO 2024 programi kullanilarak analiz edilmistir. Kodlama siireci, indiiktif
(timevarimsal) bir yaklasimla gerceklestirilmis; katilimeir ifadelerinden tiireyen kodlar,
benzerliklerine goére gruplanarak temalar altinda toplanmistir. Bu silire¢ verilerin sistematik bir
bicimde smiflandirilmasini ve yorumlanmasini saglamistir. Elde edilen temalarin gegerliligini ve
giivenirligini artirmak amaciyla kodlama ve temalar iizerinde iki arastirmaci uzlasi saglamistir.

Ayrica analiz siirecine dahil olmayan ¢aligmadan bagimsiz bir iiglincii arastirmaci da olusturulan
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temalar1 incelemistir. Bdylece calismanin analitik gilivenilirligi artirilmis ve yorumlarda 6znel

yanliliklarin azaltilmas1 hedeflenmistir.

Etik Kurul Onay1

Bu arastirmaya baslamadan dnce Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu'ndan 31/12/2024 tarihli, 61351342/020-751 sayili Etik Kurul Izni almmustir. Bu
arastirma goniilliiliik ve etik standartlar kapsaminda Helsinki Bildirgesine uygun olarak

gergeklestirilmistir.

Bulgular
Arastirma sorularin1 aydinlatmak amaciyla goriismeler sonucunda elde edilen veriler bu
boliimde paylasilmistir. Analiz siirecinde ulasilan bulgular bes ana tema altinda toplanmistir. Bu
temalar sunlardir: “Siirecteki Kritik Asamalar”, “Karsilasilan Zorluklar”, “Ol¢me Araclar: ve

Teknoloji Kullanimi”, “Calisanlara Yonelik Algilar” ve “Zorluklara Yonelik Coziim Onerileri”. Bu

temalara ve alt temalara iligkin detaylar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2

Dil ve Konusma Bozukluklarinda Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Uygulamalari: Tema ve Alt
Temalar

Temalar Alt Temalar
Siirecteki Kritik Asamalar Degerlendirme Siirecleri
Formlar ve Degerlendirme Araglari
Karsilasilan Zorluklar -
Ol¢me Araglar ve Teknoloji Kullanim Tan1 Siirecinde Olgme Araglarinin Kullanimi
Tan1 Siirecinde Teknoloji Kullanimi
Cahisanlara Yonelik Algilar Mesleki Bilgi ve Beceri Yeterliligi

Farkli Disiplin ve Kurumlar ile Etkilesimler
Calisanlarin Rol ve Sorumluluklari

Karsilasilan Zorluklara Yonelik Coziim Onerileri -
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Tema 1. Siirecteki Kritik Asamalar

Rehberlik ve aragtirma merkezindeki personellerden edinilen verileri degerlendirme
stireclerinde Oncelikle kritik olan asamanin hastane raporundan sonra egitsel degerlendirme ve
tanilama isleminin gercgeklestirilmis oldugu gostermektedir. Egitime yonelik degerlendirmelerin
yapilmasi, erken yastaki bagvurulara dncelik verilmesi ve degerlendirme asamasinda veliden yardim
alinmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Tanillamaya iligkin alintilar:

"Simdi biz birinci planda tabii ki dil konusma giicliigii tanisint koyamiyoruz. Daha once bir

saglik kurumundan hastaneden rapor geliyor.” (K7)

"Ee tanilama siireci soyle biz RAM 'da dil konusma problemi olan ¢ocuklari biz tanilamiyoruz,

tanilanmis ¢ocuklar, ¢ocuk ve ergen ruh saghgindan tanilanmis c¢ocuklar psikiyatrist

tarafindan bize geliyorlar ondan sonra incelemeye basliyoruz. " (K3)

Formlar ve degerlendirme aracglar1 alt temas: altinda kesfedilen kodlara yonelik bulgular
asagida verilmistir. Rehberlik ve arastirma merkezi c¢alisanlarinin ifadelerine gore degerlendirme
siirecinde gozleme dayali formlar ve modiil araciligiyla yapilan degerlendirmeler siirecin isleyisinde
belirleyici bir rol oynamaktadr. ilgili alt temaya iliskin alintilar asagidaki sekildedir:

"Bir formumuz var o formdan degerlendirmemizi yapryoruz formdaki maddeleri eee

gozlemlerimize gore ¢ocugun yapabildiklerine arti yapamadiklarini eksi olarak belirliyoruz

ve bu sekilde 6grencimiz icin bir egitsel tani olusuyor.” (K1)

"O raporu aldiktan sonra bize geliyor biz de gerekli incelemeleri yapiyoruz. Burada zaten

standart formlarimiz var dil konusmayla ilgili. O standart formlara gore degerlendiriyoruz

()" (K6)

Tema 2. Karsilasilan Zorluklar
Katilimeilar, rehberlik ve arastirma merkezlerinde yasanan en 6nemli sorunlardan birinin

ekipte dil ve konusma terapistinin bulunmamasi oldugunu belirtmistir. Bu yetersizlik 6zellikle dil ve
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konusma bozukluklarina yonelik egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerinde ciddi bir problem

olusmasina neden olmaktadir. Ayrica rehberlik ve arastirma merkezinde faaliyet gosteren personelin
farkl1 disiplinlerden olusmasi degerlendirme siirecinde ortak bir yaklasim olusturulmasini
zorlastirmaktadir. Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecini olumsuz etkileyen faktorler arasinda
erken taninin gecikmesi, ailelerin bilgi eksiklikleri, fiziki ortamin yetersizlikleri ve dgrencilerin
bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan giigliikler yer almaktadir. Bu kosullar, egitsel degerlendirme ve
tanilama siireclerinin etkin ve saglikli bigimde yiiriitiilmesini giiclestirmektedir. Dil ve konusma
terapisti istihdamini vurgulayan alintilar agagida sunulmustur:

"Tabii ki dil ve konusma alaninda rehberlik ve arastirma merkezlerinin biiyiik eksiklikleri var

... en biiyiik eksikligi bir dil ve konusma terapistimiz yok." (K1)

"Yani biraz daha aywici kriterleri var ve o yiizden dil konusma terapistinin de RAMlarda

olmasi gerektigini diisiiniiyorum." (K3)

"Ya tabii sey olursa daha iyi olur rehberlik arastirma merkezlerinin biinyesinde bir konusma

terapistinin olmasi ¢cok daha iyi olur bizim igin." (K6)

Tema 3. Olcme Araclari ve Teknoloji Kullanimi

Katilimeilarin biiyiik bir kismi egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde kullanilan 6lgme
araglarmin sayica ve igerik bakimindan yetersiz kaldigini belirtmektedir. Rehberlik ve arastirma
merkezlerinde mevcut araglar bulunsa bile bu araglari etkili bicimde uygulayabilecek donanima sahip
personel sayisinin azligi, kullanimin sinirli olmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar dil ve konusma bozukluklarina 6zgii 6l¢me araclarinin eksik oldugunu dile getirmektedir.
Olgme araglarmin gesitsizligi konusunu vurgulayan alintilar asagida verilmistir.

"Ol¢me araclarimizda yetersiz bence. Ciinkii her Ogrenci icin gelen her 6grenci icin ayni

sorulari soruyorsun ama ¢ocugun hani durumlart farkl olabiliyor.” (K4)
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"Birde kendimizce gelistirebildigimiz kendi yapabildigimiz ve gelistirebildigimiz birka¢ ol¢me

araci disinda su anda kullandigimiz bir 6l¢gme araci yok." (K9)

Calisan yetersizligi sebebiyle araglarin kullanilmasinda yasanilan zorluklara yonelik alintilar
asagidaki sekildedir.

"Ama hani su an da zorluk dersen su anda sesletim testini kullanan bir arkadasimizin

olmamasi hani testimiz var ama su an da uygulamasini bakanliktan hizmet i¢i egitimini

almadigi icin orda zorluk yasiyoruz. " (K7)

Tani siirecinde teknoloji kullanimi alt temas1 kapsaminda katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunun
teknolojiden yeterince faydalanilamadigi konusunda fikir birligi icinde oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine teknolojinin yeterli diizeyde entegre edilmedigini
ve mevcut teknolojik olanaklarin etkin bi¢gimde kullanilamadigini ortaya koymaktadir. Egitsel
degerlendirme ve tanilama asamasinda teknoloji kullaniminin yetersizligine iliskin elde edilen
bulgular asagidaki sekildedir:

..... su an kurumumuzda kullanilan dil konusmayla alakali sadece bir performans belirleme
formu var. Bununla alakali iste yardimci gorsel kartlar var iste biraz daha kapt aralayict ve
cocuklara iste terim soracagiz ve hangi sesi soyleyip soylemedigine anlamak igin iste
nesneleri vesaire soruyoruz. Boyle seyler var teknolojiyi kullanmiyoruz. Teknoloji kisminda
boyle bir program yok." (K3)

"Bu formlar fiziki olarak yeterli teknolojik olarak tabii ki seyimiz yok rehberlik arastirma
merkezlerinin biinyelerinde dil konusma terapistligi yani dil konusmayla ilgili degerlendirme
yva da sey de teknolojik hi¢chir sey kullanilmiyor. Bu bir eksikliktir tabii.... Dijital kullanma

eksik yani hi¢ yok daha dogrusu." (K6)
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Tema 4. Calisanlara Yonelik Algilar

Mesleki bilgi ve beceri yeterliligi alt temasi1 kapsaminda, personelin dil ve konusma
bozukluklar1 alaninda gerekli egitim ve deneyim diizeyine sahip olmamasinin en sik dile getirilen
sorunlardan biri oldugu belirlenmistir. Bu durum egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinin
etkinligini sinirlamakta ve ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklar1 destek hizmetlerine erisimlerini olumsuz
etkilemektedir. Buna ek olarak calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin yetersizligi ile akademik
programlarda meydana gelen degisimlerin uygulamada bazi giicliikler yarattig1 da belirtilmistir. Bu
bulgular, alanda gérev yapan personelin mesleki altyapt acisindan bazi eksiklikler tagidigini ve bu
durumun sunulan hizmetin niteligini olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar yeterli egitime ve deneyime sahip olmama konusu hakkinda sunlari sdylemisler:

"Su sekilde oncelikle zorluk olarak bizim tabi egitimini aldigimiz bir alan degil dil konusma

alant ve bu yiizden tabii ki yaptigimiz degerlendirmeler de egitimini almadigimiz bir durum

oldugu igin zor oluyor. Yani zorlaniyoruz.... " (K1)

"Tabii ki yani isin oziinde hani yeterince akademik bir bilgi verilmedigini diistintiyorum

tiniversitedeyken en biiyiik sitkintim o benim." (K2)

Farkli Disiplin ve Kurumlar ile Etkilesimler alt temasi kapsaminda, farkli uzmanlik alanlari
icinde is birligi yapilmasinin ve kurumlar arasi is birliginin saglanmasinin, hizmet siireglerinin
etkinligi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmstir. Katilimei goriisleri, 6zellikle egitsel degerlendirme
ve tanilama siireclerinde farkli disiplinler arasi bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini
gostermektedir. Bu durum, alanlar arasi etkilesim ve iletisimin yapilandirilmis bir sekilde
yiirlitiilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Katilimcilar farkli disiplinlerle is birligi gerekliligi
hakkinda paylastig1 goriisler asagidaki sekildedir:

"Ama yine de biz miimkiin oldugunca sunu yapryoruz: Cevreden dil konusma uzmanlarindan

yardim almaya ¢alisiyoruz." (K11)
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Katilimcilar, gorev tanimlarindaki belirsizliklerin kurum i¢i isleyiste rol ve sorumluluk

karmasasina neden oldugunu belirtmistir. Ozellikle tam1 koyma sorumlulugunun agik¢a
tanimlanmamig olmasi, ¢alisanlar arasinda gorev paylagiminda tereddiitler yaratmaktadir ve buna ek
olarak ailelere rehberlik ve danigsmanlik sunma islevinin de ¢aliganlara dolayl olarak yiiklendigi ifade
edilmektedir. Bu bulgular mevcut gérev tanimlarinin yeniden gézden gecirilmesi ve her bir pozisyon
icin rollerin acgik sekilde tanimlanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tema 5. Karsilasilan Zorluklara Yonelik Coziim Onerileri

Katilimeilarin ¢6ziim onerileri incelendiginde, rehberlik ve arastirma merkezlerine dil ve
konugma terapisti kadrosu agilmasinin en sik dile getirilen ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Ayrica
katilimcilar tarafindan hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi diger bir sik vurgulanan ¢6ztiim Onerisi olarak
sunulmaktadir. Dil ve konusma terapisti kadrolarinin agilmasi hakkinda katilimcilar tarafindan
paylasilan goriisler asagidaki sekildedir:

"Dil ve konugsma bozuklugu da béyle spesifik bir bozukluk tiirii oldugu i¢in buna uygun bir

uzman kadromuzda yer almasi bizi bu agidan ¢ok rahatlatacaktir.” (K5)

"Dedigim gibi bu konuda sey olursa rehberlik ve arastirma merkezleri biinyesinde birer tane

dil konusma terapistinin atanmast bu sorunu ¢ozecektir." (K6)

"[ste birinci planda hani dedik dil konusma terapistlerinin rehberlik arastirma merkezlerine

atanmast bir ¢oziim olabilir. (...) Hani bence dil konusma terapistligi uzmanimin hani

RAMlarda hani personel olarak alinmasinin onemli oldugunu diistiniiyorum." (K7)

Tartisma
Bu arastirmada rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personelin dil ve konusma
bozukluklarina iligskin egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerine dair goriisleri incelenmistir.

Calismaya ¢evrim i¢i ortamda 12 katilimc1 dahil olmus ve elde edilen veriler dogrultusunda dort ana
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tema belirlenmistir. Bu temalar; siirecin kritik agamalari, karsilasilan zorluklar, 6lgme araglari ve

teknoloji kullanimi ile ¢alisanlara yonelik algilar seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica her bir tema altinda
degerlendirme siirecleri, kullanilan formlar ve araglar, tani siirecinde 6lgme ve teknoloji kullanimi,
mesleki bilgi ve beceri yeterliligi, farkli disiplin ve kurumlarla etkilesimler, ¢alisanlarin rol ve
sorumluluklart ile karsilasilan zorluklara yonelik ¢6ziim Onerileri gibi alt temalar belirlenmistir. Bu
bulgular mevcut literatiir 1s181nda tartisilarak alandaki gilincel durumun daha kapsamli bir bigimde
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Siirecteki Kritik Asamalar

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personel, egitsel degerlendirme ve
tanilama siirecinin hastane raporunun alinmasinin ardindan yiiriitiilmesini siirecin énemli bir agsamasi
olarak degerlendirmektedir. Bu durum rehberlik ve arastirma merkezinde gorev yapan personelin
dogrudan degerlendirme yapip tani koyma ve egitime yonlendirme yetkisinin sinirli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Literatiirde de benzer sekilde, tibbi tanilamanin egitsel degerlendirme ve
tanilama stirecinin 6n kosulu oldugu vurgulanmaktadir (Caglayan, 2022; Kiiclikgdz, 2024; Kirbiyik,
2011). Bu dogrultuda hastane raporundan sonra yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
uygulamalari alanyazin agisindan tutarlilik géstermektedir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde yiiriitilen egitsel degerlendirme ve tanilama
siireglerinde erken yasta yapilan bagvurulara oncelik verilmesi 6dnemli bir uygulama olarak 6ne
cikmaktadir. Erken tani, bireyin giicliiklerinin dogru bigimde degerlendirilmesine ve kritik gelisim
donemlerinde etkili miidahalelerin uygulanmasina olanak tanimaktadir (Selimoglu ve ark., 2013).
Ayn1 zamanda bireyde olan durumun erken fark edilmesi, onleyici adimlarin zamaninda atilmasin
ve bireyin uzun vadeli gelisimine olumlu katki saglanmasini daha kolay hale getirmektedir (Glascoe

& Sturner, 2000). Bu dogrultuda, rehberlik ve arastirma merkezine yapilan erken bagvurulara 6ncelik
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taninmasi, bireysel kazanimlarin artiritlmasi ve degerlendirme siirecinin etkin bigimde yiiriitiilmesi

onerilmektedir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde yer alan egitsel degerlendirme siireclerinde aile destegi,
bireyin yasadigi zorluklarin dogru sekilde belirlenmesi agisindan Onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Egitsel degerlendirme aninda uzmanlarin gozlemleri yetersiz oldugunda,
bireyin velisinden alinan bilgiler siire¢ i¢in tamamlayici bir islev gérmektedir (Blankenship ve ark.,
2007; Togram & Mavis, 2009). Cocugun yasadig1 sorunlart cogunlukla ilk fark eden kisiler ailelerdir
ve onlarin gozlemleri, egitsel degerlendirme siirecine yon vermede belirleyici bir rol iistlenmektedir
(Glascoe & Sturner, 2000). Ozellikle dil ve konusma bozukluklarinin tanilanmasinda aileden alian
bilgiler, degerlendirme ve sagaltim siirecine 6nemli katkilar sunmaktadir (Fiscuss & Mandell, 2002;
Glogowska & Campbell, 2000). Bu calismada da aileden elde edilen bilgilerin degerlendirme ve
tanilama siirecini destekleyici bir kaynak oldugu vurgulanmaktadir.

Her ne kadar 6gretmenden destek alinmasinin 6nemi yalnizca bir katilimer tarafindan dile
getirilmis olsa da bu goriis degerlendirme siirecinin biitiinciil ve baglamsal yiiriitiilmesi agisindan
onemlidir. Ogrenciyi simif ortaminda yakindan goézlemleyen &gretmenin siirece katkisi, yalnizca
tanilama degil, ayn1 zamanda bireye uygun egitsel diizenlemelerin planlanmasi agisindan da
degerlidir (Yell ve ark., 2017). Nitekim bazi aragtirmalar, siirecin basinda 6gretmen ile rehberlik
servisleri arasinda kurulan is birliginin degerlendirmeye ¢ok yonlii katki sundugunu ortaya
koymaktadir (Cuhadar, 2017; Flanagan ve ark., 2013; Ugurlu & Kayhan, 2018;).

Egitsel degerlendirme ve tanilama siireglerinde gozlem ve form doldurma uygulamalari,
birka¢ katilimer tarafindan belirtilmistir. Gézlem tabanli formlar, 6grencilerin gelisim diizeylerini
anlamada etkili araglar olarak kullanilmaktadir (Thornton-Lang, 2012). Rehberlik ve arastirma
merkezlerinde, dil, konugsma ve genel gelisimi degerlendirmek amaciyla yapilandirilmis gézlem

formlar1 ve modiiller tercih edilmektedir (Ataman, 2009; Schalock ve ark., 2010). Ayrica uzmanlarin
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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan modiillerle ve standart testlerle degerlendirme yaptigina

dair bulgular mevcuttur (Cay ve ark., 2022). Ancak, bu araglarin etkin kullaniminin saglanabilmesi
icin uzmanlarin yeterli bilgi ve donanima sahip olmas1 gerekmektedir.
Karsilasilan Zorluklar

Bu calismada katilimcilar, rehberlik ve arastirma merkezlerinde dil ve konugma terapisti
bulunmamasmin en 6nemli zorluk oldugunu belirtmislerdir. Dil ve konusma bozukluklarinin
degerlendirilmesinin, bu alanda uzman olan bir dil ve konugma terapisti tarafindan yapilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Yalgin (2021) da benzer sekilde dil ve konugma terapisti eksikliginin
rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6nemli bir problem oldugunu ortaya koymustur. Dil ve konusma
terapisti eksikligi, egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinin dogrulugunu ve kullanilan araglarin
etkinligini olumsuz yonde etkileyerek siirecin kalitesini diisiirmektedir.

Katilimcilar, rehberlik ve arastirma merkezlerinde personelin brans farkliliklarinin 6nemli bir
zorluk oldugunu belirtmistir. Personelin rehberlik ve psikolojik danigmanlik, 6zel egitim ve siif
ogretmenligi gibi farkli alanlardan gelmesi, yetkinlik diizeyi acgisindan farkliliklara yol agmaktadir.
Kiiciikgoz (2024) bu brang farkliliklarinin performans farkliliklarina sebep oldugunu ifade ederken,
Bengisoy ve Ozdemir (2019) rehber 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda yeterince egitilmediklerini
ve bunun hizmet kalitesini etkiledigini vurgulamaktadir. Bu durum, egitsel degerlendirme ve tanilama
siireglerinde biitlinclil bir yaklasimin Oniinde engel teskil etmekte ve siirecin zorluklarla
karsilagmasina neden olmaktadir.

Rehberlik ve arastirma merkezinde yer alan egitsel degerlendirme ve tanilama stireclerinin
etkili bir sekilde gerceklesmesini engelleyen dnemli faktorlerden biri bilgi eksikligi olan velilerdir.
Rehberlik ve arastirma merkezine gelen bazi veliler tan1 almak istememekte ya da ¢ocuklarindaki
gelisimsel farkliliklarin kendiliginden gegecegine inanmaktadir. Bu durumda ¢ocuklarin gelisimsel

degerlendirmeleri ve tanilamalar1 agisindan zorluk yasatmaktadir. Yurtsever (2013) ailelerin stire¢
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hakkindaki bilgi yetersizliginin ilerlemeye engel oldugunu, Kirbiyik (2011) ise rehber 6gretmenlerin

aileleri bilgilendirip bilinglendirmesinin gerekliligini vurgulamistir. Ailelerin biling diizeyinin
artmasi, siirece kabul ve is birligini artirmaktadir (Isikdogan-Ugurlu ve ark., 2018). Bilingsizligin bir
sonucu olarak erken miidahalede gecikmeler yaganmakta, bu da bireylerin ihtiya¢c duydugu destege
zamaninda ulagamamasina neden olmaktadir (Kanniappan ve ark., 2025). Erken tan1 ve miidahalenin
gecikmesinin en Onemli nedenlerinden biri degerlendirme siirecinin zamaninda baslamamasidir
(Glascoe & Sturner, 2000). Ayrica, ailelerin reddetme, utan¢ ve duygusal tepkileri siirecin
gecikmesine yol agabilmektedir (Dogan ve ark., 2022).

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecini olumsuz etkileyen diger 6nemli bir faktdr rehberlik
ve aragtirma merkezlerinin fiziki anlamda yetersizlikleridir. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde
bulunan fiziki yetersizlikler, egitsel degerlendirme ve tanilama asamasini zorlagtirmaktadir.
Yurtsever (2013) yapmis oldugu arastirmada, bireysel goriisme odalarinin donanim agisindan yetersiz
oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde, Bas (2023) rehberlik ve arastirma merkezinde bulunan
personeller fiziki kosullarla ilgili sorunlar yasadigmmi ve fiziksel standartlarin belli olmasin
gerektigini vurgulamigtir. Cakmak (2017) ve Caglayan (2022) de rehberlik ve arastirma
merkezlerinin fiziksel kosullarinin egitsel degerlendirme siireci i¢in uygun olmadigini ifade
etmektedir. Yalc¢in (2021) rehberlik ve arastirma merkezlerinde gérev yapan personellerin fiziki
sartlardan kaynakli zorluklar yasadigini belirtmistir. Kirbiyik’in (2011) c¢alismasi da bu durumu
destekleyerek, rehberlik ve arastirma merkezlerinin fiziki altyapisinin yetersizligine dikkat
cekmektedir. Tiim bu bulgular, fiziki yetersizliklerin egitsel degerlendirme ve tanilama siireclerini
olumsuz etkiledigini gdstermektedir.

Olcme Araclar ve Teknoloji Kullanimi
Rehberlik ve arastirma merkezlerinde faaliyet gdsteren personellerin, rehberlik ve arastirma

merkezlerinde yer alan 6l¢me araglarmmin gesitlilik agisindan yetersiz oldugunu belirtmektedir.
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Rehberlik ve arastirma merkezlerinde yer alan 6lgme araglarinin gesitsiz olmasi degerlendirme ve

tanilama asamasini olumsuz etkilemektedir. Rehberlik ve arastirma merkezindeki mevcut araglarin
sinirh gesitlilikte olmasi, bireyin gelisimsel performansini kapsamli degerlendirmeyi zorlastirmakta
ve biitlinciil degerlendirme ilkesinin uygulanmasini gii¢lestirmektedir (Isitan & Turan, 2014).
Bununla birlikte, personellerin kullandig1 degerlendirme ve tanilama modiillerinin giincel ihtiyaclari
karsilamadigi, iceriginin yenilenmesi ve 6zellikle alt modiillerin farkli yetersizliklere daha uygun hale
getirilmesinin degerlendirme ve tanilama kalitesini artirabilecegi vurgulanmaktadir (Goksoy &
Oksiiz, 2019). Bunun yani sira, rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan personellerin test
uygulama siirecinde yeterli egitimi almamis olmalari, degerlendirme araclarinin etkili sekilde
kullanilmasini engellemektedir. Bu durum, rehberlik ve arastirma merkezlerinde yer alan dlgme
araclarinin verimli bir sekilde kullanimini etkileyerek, egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinin
kalitesini diisiirmektedir (Ozak ve ark., 2008). Bu durum da mesleki bilgi, beceri ve donanim, egitsel
degerlendirme ve tanilama asamasinda 6nemli oldugunu gostermektedir.
Karsilasilan Zorluklara Yonelik Coziim Onerileri

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personellerin cogunlugu, dil ve konusma
terapisti kadrolarinin rehberlik ve arastirma merkezlerine agilmasini ¢6ziim Onerisi olarak
onermektedir. Dil ve konugma terapistlerinin rehberlik ve aragtirma merkezinde istihdam edilmesi,
dil ve konusma bozukluklarina egitsel degerlendirme ve tanilama asamasini uygulamanin niteligini
artiracag diistiniilmektedir. Dil ve konusma bozukluklarinin dogru degerlendirilmesi ve tanilanmasi
icin uzman bir dil ve konugma terapistinin siirece dahil edilmesi gereklidir (Yalgin, 2021). Yiirekli ve
Safak (2022) ¢aligmalarinda rehberlik ve arastirma merkezlerinde alaninda uzman olan personelin
bulunmasinin  énemine vurgu yapmaktadirlar. Ozak ve arkadaslar1 (2008) ise Milli Egitim
Bakanlig1’'ndan uzman personel atamalarinin yapilmasini beklediklerini belirtmistir. Dil ve konusma

terapisti kadrolarinin olusturulmasi, egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinin kalitesini artirmanin
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yant sira bireylerin uygun plan ve programlara ulagsmasini saglayacaktir. Bu durumda dil ve konusma

bozuklugu yasayan bireyler i¢in 6nemli olmaktadir.

Rehberlik ve arastirma merkezinde faaliyet gdsteren personellerle yapilan goriismelerde one
cikan ortak ¢oziim Onerilerinden biri de hizmet i¢i egitimlerin artirllmasidir. Katilimeilar, dil ve
konusma bozukluklarinin degerlendirilmesi ve tanilanmasinda bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in
bu egitimlerin énemli oldugunu belirtmistir. Hizmet i¢i egitimler, mesleki yeterliligi ve kisisel
gelisimi destekleyen uygulamalardir (Karasolak ve ark., 2012; Perreaton ve ark., 2001). Ogretmenler,
mesleki gelisimin siirece katkisinin farkinda olarak siirekli egitimin gerekliligini vurgulamaktadir
(Bas, 2023; Taslibeyaz ve ark., 2014). Rehberlik ve arastirma merkezinde yer alan personellere
uygulanacak olan hizmet i¢i egitimlerin, personellerin bilgi ve beceri diizeyini artiracagi
belirtilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan yalnizca biri farkli disiplinlerin birlikte calismasinin
gerekliligine dikkat ¢gekmistir. Bu katilimci, farkli disiplinlerle is birligi yapilmasinin degerlendirme
ve tanilama agamalarinda daha dogru adimlar atilmasina olanak saglayacagini belirtmistir. Alan
yazinda Ozellikle agir ve ¢oklu yetersizligi olan bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilamasinda
ekip ¢aligmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Safak ve ark., 2018; Fiscus & Mandell, 2002). Disiplinler
aras1 ekip ¢aligmasi, uzmanlik alanlarinin bir araya gelerek biitiinciil ve etkili bir degerlendirme siireci
saglamasin1 mimkiin kilmaktadir (Popper & Eccles, 1977). Ailenin egitiminin 6nemi de
katilimcilarca  belirtilmigtir.  Ailelerin  bilinglendirilmesi, dil ve konusma bozukluklarinin
degerlendirilmesi, tanilanmas1 ve miidahale siireclerinde olumlu etki yaratmaktadir (Dogan ve ark.,
2022). Son olarak, rehberlik ve arastirma merkezlerinde tibbi taniya bagli kalmadan egitsel tani
koyma yetkisinin verilmesi gerektigi goriisii dile getirilmistir. Tibbi taniya bagli olmadan yapilacak
olan tanilamanin siirecin isleyisini hizlandiracagin1 vurgulamaktadir. Bu yaklasim, degerlendirme

stirecinin hizlanmasina ve erken miidahale imkanlarinin artmasina katki saglayabilir (Kiiciikgoz,
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2024). Bu sayede, dil ve konusma bozukluklarinin tanilanma siireci hizlanip erken miidahaleden

faydalanilmasi kolaylasacaktir.
Sonuc¢

Egitsel degerlendirme ve tanilama siireci, Oncelikle hastane raporunun temin edilmesiyle
baslatilmaktadir. Hastane raporunun gerekli olmasi egitsel tanilama olmadan tibbi tanilama olmasi
gerekliligine 6nemli bir isarettir. Hastaneden gelen raporun ardindan personel tarafindan goézlemle
form doldurma ve modiil aracilifiyla degerlendirme yapilmaktadir. Dil ve konusma bozukluklarina
yonelik spesifik bir ara¢ kullanilmamaktadir. Rehberlik ve arastirma merkezinde yer alan
degerlendirme araglarinin sinirli olmast ve mevcut araclar1 kullanabilecek yetkinlikte bir uzmanin
bulunmamasi sebebiyle 6l¢me araglari etkin bir sekilde kullanilamadigi belirtilmistir. Ayrica dil ve
konusma bozukluklarina 6zgii mesleki bilgi ve donanim yetersizligi dikkat cekmektedir. Rehberlik
ve arastirma merkezinde yer alan personeller, dil ve konusma bozukluklarina yonelik mesleki
bilgilerinin yetersiz kalabildigini vurgulamaktadir. Katilimcilar erken yasta gelen bagvurulara 6ncelik
verilmesi, teknoloji kullanimimin artirilmasi, ebeveyn ve Ogretmen desteginin siiregte Onemli
oldugunu vurgulamiglardir. Bununla birlikte, bilgi diizeyi sinirli ebeveynlerle ¢aligmanin siireci
zorlagtirdig1 da ifade edilmistir. Siiregte karsilasilan temel zorluklar arasinda dil ve konugma terapisti
eksikligi, personeller arasi brans farklari, zaman kisitlamalar1 ve fiziki yetersizlikler yer almaktadir.
En sik vurgulanan zorluk rehberlik ve arastirma merkezlerinde dil ve konusma terapisti
bulunmamasidir. Bu eksiklik bireylerin ihtiyaclarinin dogru tespit edilememesine yol agmaktadir.
(Cozlim onerileri arasinda en fazla dile getirilen rehberlik ve arastirma merkezlerinde dil ve konusma
terapistlerinin istthdam edilmesidir. Rehberlik ve arastirma merkezlerine dil ve konusma
terapistlerinin istthdam edilmesi siirecin niteligini artiracaktir. Ayrica hizmet i¢i egitimlerin

artirtlmasi ve disiplinler arasi is birliginin giiclendirilmesi dnerilmektedir.
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Siirhiliklar

Nitel aragtirmalarda elde edilen veriler katilimcilarin kisisel deneyim ve algilarina
dayandigindan, bu aragtirmada da rehberlik ve arastirma merkezlerinde faaliyet gosteren personelin
oznel gortisleri 6n planda olmaktadir. Katilimcilarin bireysel algilart verileri etkileyebilecegi gibi,
yasadiklar1 deneyimleri tam anlamiyla yansitamamis olabilecekleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ayrica arastirma yalnizca dort farkl ilde gorev yapan personelle sinirl tutulmustur. Bu nedenle elde
edilen bulgular tiim Tiirkiye’deki rehberlik ve aragtirma merkezi personelinin goriislerini genellemek
icin yeterli olmayabilir.

Oneriler

Dil ve konusma bozukluklarinin egitsel degerlendirme ve tanilama siire¢lerinin daha nitelikli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in rehberlik ve arastirma merkezlerinde dil ve konusma terapistlerinin
istihdam edilmesi biiyliik 6nem tasimaktadir. Siirecin yalnizca tek bir uzmanin bakis agisiyla
ylriitiilmesi, baz1 gelisim alanlarinin géz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle farkli
disiplinlerden uzmanlarin siirece es zamanli olarak katki sunmasi, daha kapsamli degerlendirmelerin
yapilmasint miimkiin kilacaktir. Ayrica, merkezlerde gorev yapan personelin dil ve konusma
bozukluklarina yonelik degerlendirme ve tanilama yeterliklerinin artirilmasi amaciyla diizenli ve
giincel igerikli hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu tiir egitimler hem mesleki
farkindaligin gelismesine katki saglamakta hem de uygulama hatalarinin en aza indirilmesine
yardimci olmaktadir.

Gelecekte yapilabilecek arastirmalar, tibbi ve egitsel degerlendirme siiregleri arasindaki
farkliliklarin incelenmesi ile kurumlar arasi is birliginin nasil gelistirilebilecegine odaklanarak
alanyazina onemli katkilar saglayabilir. Ayrica nitel yontemlere ek olarak nicel yontemlerin de yer

aldig1 karma desenlerin tercih edilmesi, elde edilen bulgularin gegerlilik ve glivenirligini artiracaktir.
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Son olarak degerlendirme ve tanilama siireglerinde ailelerin ve 6gretmenlerin roliine iliskin

gergeklestirilecek aragtirmalar ¢cevresel ve sosyal etmenlerin daha iyi anlagilmasina katki saglayabilir.
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Ekler

Ek 1: Goriisme Formu

1.

Dil ve konusma bozukluklari yagayan bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine
iligkin goriisleriniz nelerdir? Bu siirecte hangi asamalarin kritik oldugunu ve uygulamada
zorlayici olabilecek unsurlari nasil degerlendiriyorsunuz?

Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde karsilagilan baslica zorluklar nelerdir? Bu
zorluklarin kaynaklar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢aligsan bireylerin dil ve konusma bozukluklar1 yasayan
bireyler i¢in mesleki bilgi ve beceri yeterliligi hakkindaki goriigleriniz nelerdir? Eksiklik
oldugunu diisiindiigiiniiz alanlar var m1?

Egitsel degerlendirme ve tanilama stireglerinde kullanilan 6lgme araglarinin yeterliligi ve
teknoloji kullanimina iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

Degerlendirme ve tanilama stireglerinde rehberlik ve aragtirma merkezlerinde ¢aligsanlarin rol
ve sorumluluklarin1 nasil degerlendiriyorsunuz? Farkli disiplinlerle is birligi yapilmasi
konusunda goriisleriniz nelerdir?

Bu siireclerde yasanan veya yasanabilecek zorluklarin giderilmesi igin sizce neler
yapilmalidir? Bu zorluklarin ¢éziimiine yonelik Onerileriniz nelerdir?

Sorular disinda paylagmak istediginiz bir oneri veya dikkat ¢ekmek istediginiz bir konu var

mi1?
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